





Описание функциональных характеристик системы обеспечения деятельности учреждений дополнительного образования, развития и спорта «Параплан» 
(Система «Параплан»)












































1.1. Цели и назначение.
Система «Параплан» представляет собой систему обеспечения деятельности учреждений дополнительного образования, развития и спорта. Система «Параплан» реализована как SaaS-решение, позволяющее конечным пользователям вести учет деятельности учреждения и обеспечивающее:
· Ежедневное резервное копирование данных конечного пользователя.
1. Хранение архива данных конечного пользователя.
2. Сохранность данных, имеющих отношение к конечному пользователю, и ни при каких условиях не передавать их третьим лицам, за исключением поступивших в установленном порядке запросов органов государственной власти.
· Круглосуточную и непрерывную работу системы «Параплан» в сети Интернет, за исключением времени проведения профилактических мероприятий, составляющих не более 24 часов в месяц.

1.2. Ключевые функции.
Комплекс компонентов реализует следующие ключевые функции для конечного пользователя:
1) Раздел “Главная”.
2) Раздел “Расписание”.
3) Раздел “Посещения”.
4) Раздел “Воронка продаж”.
5) Раздел “Записи”.
6) Раздел “Задачи”.
7) Раздел “Ученики”.
8) Раздел “Педагоги”.
9) Раздел “Занятия”.
10) Раздел “Связь”.
11) Раздел “Финансы”.
12) Раздел “Аналитика”.
13) Раздел “Настройки”.
14) Личные кабинеты учеников.
1.3. Описание функциональных возможностей разделов Системы «Параплан».
1.3.1. Раздел “Главная”.
В разделе “Главная” есть возможность просмотра сводной информации по клиентам и отчетам и работы с ней в блоках: статистика, ближайшие дни рождения, неотработанные посещения, текущие задачи пользователя, непродленные абонементы, задолженности, неоплаченные посещения.
1.3.2. Раздел “Расписание”.
В разделе “Расписание” в виде календаря размещены все действующие занятия. На любое занятие в расписании можно кликнуть, справа появится карточка данного занятия, которая содержит в себе его название, тип, дату, время, помещение, учеников и педагогов. В верхнем правом углу расписания доступны фильтры для отображения конкретных занятий, а также значок +, через который можно добавить в расписание занятия. Занятие в расписание можно добавить, его также можно отредактировать, удалить, добавить в занятие участников группы, выбрать тип занятия: индивидуальное или групповое.
1.3.3. Раздел “Посещения”.
В разделе “Посещения” есть возможность вести работу с занятиями: осуществлять перенос, отмену или удаление отмены занятия, добавлять к занятию домашнее задание, добавлять к занятию ссылку на вебинар, разово заменять педагога на занятии, добавлять, удалять или изменять статус посещения ученику, ставить ученику оценку успеваемости за занятие, смотреть статистику по платежам, занятиям или статусам.
1.3.4. Раздел “Воронка продаж”.
В разделе “Воронка продаж” есть возможность вести работу с лидами, то есть заявками от потенциальных клиентов: добавлять или удалять лида, перемещать его вручную или по автоматическим настройкам по этапам воронки продаж, конвертировать лида в ученика, добавлять, удалять и корректировать этапы воронки продаж, фильтровать лиды по дате добавления и по другим фильтрам для быстрого поиска, указывать источник лида, ставить задачи по лиду, смотреть историю общения с лидом, записывать лида на занятие.
1.3.5. Раздел “Записи”.
В разделе “Записи” есть возможность смотреть информацию по каждой сделанной записи на занятие. В данном разделе есть возможность записать ученика на разовое занятие, поставить статус записи, скорректировать или удалить его, поставить задачу по записи. Есть возможность осуществлять поиск записей по имени, статусу записи, источнику, группе, началу периода, концу периода.
1.3.6. Раздел “Задачи”.
В разделе “Задачи” есть возможность поставить задачу и отредактировать ее, изменить статус задачи, поставить задачу по конкретному лиду или ученику, назначить одного исполнителя задачи или нескольких исполнителей, отправить email-уведомление исполнителю или нескольким исполнителям о поставленной задаче, осуществлять поиск задач по названию, начале периода, конце периода, статусу, типу, имени создателя задачи, исполнителю, ученику, лиду. 
1.3.7. Раздел “Ученики”.
В разделе “Ученики” есть возможность вести работу с учениками: создавать ученика, удалять ученика, менять статус ученика, записать ученика на постоянное занятие, внести платеж на баланс ученика, погасить задолженность ученика, добавить скидку на абонемент для ученика, добавить скидку на занятие для ученика, внести один или несколько телефонных номеров в карточку ученика, добавить фотографию ученика, экспортировать базу учеников, добавить ученика в группу, списать средства с баланса ученика, зачислить средства на баланс ученика, выдать или закрыть доступ ученику к его личному кабинету, сделать SMS-рассылку по ученикам, перейти по номеру телефону ученика в мессенджеры WhatsApp и Viber из системы. В данном разделе есть возможность осуществлять поиск учеников по фильтрам: поиск по имени, по номеру телефона, по группе, по возрасту, по полу, по статусу, по наличию задач, по наличию активных абонементов, по минимальному балансу, по максимальному балансу, по доступу в личный кабинет, по дате добавления, преподавателю и по кастомным полям конкретного пользователя.
1.3.8. Раздел “Педагоги”.
В разделе “Педагоги” есть возможность вести работу с педагогами: создавать педагога, добавлять педагога в группу, посмотреть или выплатить заработную плату педагогу, выписать педагогу штраф, разово заменить педагога на занятии, добавить фотографию педагога, добавить зарплатную ставку педагогу, добавить или выплатить педагогу оклад, посмотреть информацию по конкретному педагогу: занятия, расписание, выплаты, ставки, проведенные занятия. В данном разделе есть возможность осуществлять поиск педагогов по фильтрам: по имени, по полу, по статусу, по группе.
1.3.9. Раздел “Занятия”.
В разделе “Педагоги” есть возможность вести работу с группами и абонементами: создать занятие, добавить участников группы, добавить педагога в группу, создать или удалить шаблон абонемента, поставить статус абонемента, добавить абонемент к занятию, удалить ученика или педагога из группы, посмотреть оформленные абонементы по занятию, расписание, участников группы, проведенные занятия, сделать SMS-рассылку по занятию, сменить статус занятия, фильтровать занятия по названию, типу, статусу.
1.3.10. Раздел “Связь”.
В разделе “Связь” есть возможность вести и хранить общение с лидами, педагогами и учениками в разных вкладках раздела: 
1) Вкладка “Общение”: возможность отправлять, получать, хранить, просматривать сообщения из мессенджера WhatsApp.
2) Вкладка “Рассылки”: возможность отправлять, получать, хранить, просматривать SMS-рассылки. Возможность фильтровать проведенные рассылки по дате начала периода или конца периода.
3) Вкладка “История звонков”: возможность просматривать и прослушивать исходящие и входящие вызовы, осуществленные через интеграцию с IP-телефонией. Возможность фильтровать звонки по типу, по дате начала периода или конца периода.
1.3.11. Раздел “Финансы”.
В разделе “Финансы” есть возможность вести учет расходов и доходов в разных вкладках раздела:
1) Вкладка “Доходы”: возможность добавлять, изменять и удалять доходы. Возможность фильтровать доходы по плательщику, по началу и концу периода, по типу, по источнику, по статье, осуществлять поиск по наименованию дохода.
2) Вкладка “Расходы”: возможность добавлять, изменять и удалять расходы. Возможность фильтровать расходы по получателю, по началу и концу периода, по статье, осуществлять поиск по описанию расхода.
3) Вкладка “Онлайн-касса”: возможность выбить чек через интеграцию с онлайн-кассой. Выбрать тип чека, добавить наименование, добавить email плательщика, выбрать способ оплаты, выбрать предмет расчета, написать сумму, выбрать печатать или не печатать бумажный чек, при необходимости выбрать ФИО кассира. Возможность фильтровать проведенные чеки по началу или концу периода.
1.3.12. Раздел “Аналитика”. 
В разделе “Финансы” есть возможность смотреть и скачивать отчеты по работе в системе: 
1) Финансовый отчет — отображает движения средств за выбранный период: доходы, расходы, платежи по источникам, доходы по статьям, расходы по статьям. А также система посчитает соотношение доходов к расходам. Отчет можно скачать.
2) Сводный отчет — это максимально обобщенный отчет по финансовым показателям, посещениям и абонементам.
3) Отчет по абонементам — в этом отчете хранятся данные по всем оформленным абонементам. Есть возможность фильтровать их по 15 критериям, чтобы сформировать конкретный список абонементов и увидеть сумму продаж. Отчет можно скачать.
4) Отчет по посещениям — в отчете отображаются ученики, даты занятий, присвоенные статусы посещений и оценки. Внизу таблицы ведется общая статистика по статусам: сколько каких статусов посещений было присвоено. Отчет можно скачать.
5) Отчет по занятиям — в отчете есть возможность посмотреть, сколько конкретно у каждого занятия было посещений и общее количество проставленных отметок. Отчет можно скачать.
6) Отчет по лидам — это вкладка с упрощенными данными по Воронке продаж. За выбранный период можно посмотреть статистику по созданным и закрытым лидам.
1.3.13. Раздел “Настройки”.
В разделе “Настройки” есть возможность проводить общие настройки системы в разных вкладках раздела:
1) Вкладка “Пользователь”: изменение имени пользователя, изменение пароля пользователя.
2) Вкладка “Сотрудники”: открытие доступа к системе сотруднику.
3) Вкладка “Роли”: создание и настройка ролей пользователей. 
4) Вкладка “Настройки компании”: выбор валюты в системе, настройка графика работы, настройка экрана расписания на неделю, настройка экрана учета посещений, настройка сервиса SMS-рассылок, настройка сервиса IP-телефонии, настройка личных кабинетов учеников, настройка интернет-эквайринга.
5) Вкладка “Помещения”: добавление, переименование, удаление помещений.
6) Вкладка “Статусы”: создание и настройка статусов посещений, создание и настройка статусов учеников.
7) Вкладка “Воронка”: создание и настройка источников лида, создание и настройка этапов воронки продаж. 
8) Вкладка “Финансы”: создание, изменение и удаление источников платежей, создание, изменение и удаление статей доходов, создание, изменение и удаление статей расходов.
9) Вкладка “Поля учеников”: создание, изменение, удаление полей учеников. 
10) Вкладка “Интеграции”: настройка виджета “Онлайн-расписание”, создание виджетов (форм записей), настройка интеграции с Tilda.
1.3.14. Личные кабинеты учеников.
Личный кабинет ученика дает возможность клиенту просматривать, корректировать и скачивать информацию только по его активности. В Личному кабинете есть возможность:
· Просматривать последние платежи и списания со счета ученика.
· Просматривать баланс ученика и пополнять его онлайн через Интернет-эквайринг.
· Фиксировать историю посещений по абонементам.
· Выводить даты и время будущих посещений.
· Скачать информацию об абонементе в формате PDF.
· Просматривать личное расписание ученика, отмены занятий и посещения.
· Просматривать задолженность ученика.
· Просматривать домашние задания, видео и любые материалы, размещенные по ссылке. При добавлении д\з ученик получит уведомление об этом на почте, привязанной к Личному кабинету.
· Использовать один Личный кабинет на несколько учеников.

